UCHWALA NR XXX11/252/2021
RADY MIEJSKIEJ W KCYNI
z dnia 29 kwietnia 2021 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnogé Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kcyni.

Na podstawie art. 18 b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym ( Dz.U.z 2020r.
poz. 713 ze zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22021 r. poz. 735 ) uchwala sig,

€0 nastepuje:
§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge z dnia 10 marca 2021 r. na dziatalno$é Miejsko - Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kcyni.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Keyni do poinformowania skarzacej o sposobie
zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dnjem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Keyni

Jan Kurant



Uzasadnienie

W dniu 10 marca 2021r. do Rady Miejskiej w Kcyni wplynela skarga na dziatalnos¢ Miejsko -
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kcoyni. Skarzgca zarzucila nieprawidtowosci w zakresie:
przyznawania $wiadczeri z zakresu opieki spolecznej, modelu struktury organizacyjnej i organizacji pracy,
warunkéw wynagradzania pracownikéw, wykorzystania samochodu shizbowego do celéw nie zwigzanych
z dziatalnoscia jednostki, prowadzenia wywiadu srodowiskowego, obstugi petentéw oraz nienalezytego
zachowania kierownika i pracownika socjalnego oraz braku kwalifikacji do zajmowania stanowiska przez
pracownika socjalnego.

Jak wynika z tresci art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym organem
wiasciwym do rozpatrzenia skargi na dzialania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych jest rada
gminy. Zgodnie z trescig art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego jezeli przepisy szczegdine nie okreslaja innych organéw do rozpatrywania skarg, jest
organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan i dziatalno$ci wéjta (burmistrza lub
prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w
pkt 2 - rada gminy.

Stosownie do postanowien Statutu Gminy Keynia Przewodniczacy Rady Miejskiej przekazal skarge do
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w celu przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego polegajacego na
zbadaniu zarzutéw podniesionych w skardze oraz zajeciu stanowiska co do jej zasadnosci. Komisja
zajmowala si¢ badaniem przedmiotowej skargi na posiedzeniu wdniu 15 kwietnia 2021 r. Komisja
w oparciu o analiz¢ przeprowadzong na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego, wyjasnien
skarzacej, pracownikéw MGOPS w Keyni i aktualnie obowigzujacych przepiséw w materii objetej skarga
sformulowala wniosek o uznanie skargi za bezzasadng.

Przyznawanie $wiadczen z zakresu opieki spolecznej podlega $cistym rygorom okreslonym w przepisach
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Dopiero po ich spetnieniu moze zostaé przyznane
okreélone $wiadczenie. Stosownie do art. 37 ustawy zasilek staly przystuguje:

- pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujace;

- petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy zpowodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd, jak réwniez dochéd na osobg w rodzinie s nizsze od krytetium
dochodowego na osobe w rodzinie.

Swiadczenic zart. 89 ustawy, oktérym mowa wskardze nalezy rozpatrywaé W powigzaniu
z art. 88 ustawy. Pomoc dla oséb usamodzielnianych przystuguje osobie peinoletniej opuszczajgcej dom
pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domu dla matek z maloletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zakladu poprawczego, specjalnego o$rodka szkolno-
wychowawczego, specjalnego ofrodka wychowawczego, mlodziezowego ofrodka socjoterapii
zapewniajacego catodobowsa opieke i miodziezowego osrodka wychowawczego.

Zgodnie z trescig art. 39 ustawy zasitek celowy przyznaje si¢ w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych w szczegdlnosci na pokrycie czg$ci lub calodci zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opalu,
odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw, a takze kosztéw
pogrzebu.

Skarzaca otrzymuje pomoc w formie zasitku statego, zasitku celowego. Skarzaca nie speinita kryteriow
do przyznania pomocy dla usamodzielnianych. W badanym okresie dwéch miesigey przed ztozeniem skargi
pomoc skarzacej udzielana byla systematycznie. Skarzgca zlozyta 9 wnioskéw o przyznanie Swiadczen,
wydano 13 decyzji przyznajacych §wiadczenie. Terminy rozpatrywania wnioskéw i wydawania decyzji byly
krotkie. Zdarzaly sie sytuacje, ze w dniu zlozenia wniosku o przyznanie $wiadczenia wydawana byla
stosowna decyzja. Skarzgcej towarzyszy subiektywne przekonanie o prawie do otrzymywania §wiadczefh w
wigksze] skali, ktére w zestawieniu z czesto skomplikowanymi warunkami, zasadami i procedurami ich
przyznawania moze rodzi¢ nieporozumienia w zakresie naleznych jej $wiadczefi. Reasumujac skarzaca
objeta jest wsparciem ze strony Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kcyni.

Struktura organizacyjna Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kcyni okreflona zostala
regulaminem organizacyjnym wprowadzonym Zarzadzeniem nr 5/2019 z dnia 1 kwietnia 2019 r.
Dziatalnoscia Osrodka kieruje Kierownik zatrudniany przez Burmistrza Kcyni. W $wietle art. 122 ust. 1



organizacyjne zapewniajg realizacje powierzonych zadaf. W skardze skarzaca wyraza zaniepokojenie
wprowadzonymi w Osrodku zmianami przez Kierownika w zakresie ograniczenia mozliwosei
przemieszczania si¢ w budynku, Zmiany w organizacji pracy Osrodka zostaly wprowadzone Zarzadzeniem
Nr 16.2020 z dnia 12 pazdziernika 2020 r, w sprawie zasad bezpieczefistwa w Migjsko - Gminnym Os$rodku
Pomocy Spolecznej w Keyni. Zmiany te zostaly wprowadzone w celu realizacji Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 9 pazdziemika 2020 . w sprawie okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii, Przyjete w zarzadzeniu rozwigzania majg zminimalizowaé tyzyko zakazenia
wirusem SARS-CoV-2 zaréwno wéréd pracownikéw jak réwniez petentéw, Jednym z zaproponowanych

przyjete rozwigzania organizacyjne w tym zakresie w MGOPS w Kcyni s3 w pelni uzasadnione.

Zarzut dotyczacy wzrostu wynagrodzeti dia pracownikéw socjalnych nie znajduje uzasadnienia. Zgodnie
z przyjetymi Zarzadzeniem Nr 124.2020 Burmistrza Kceyni z dnia 30 wrzesnia 2020 r. zalozeniami do

Samochdéd stuzbowy wykorzystany jest na potrzeby zwigzane z realizacja zadan przez Osrodek w
szczegbnosci wykorzystywany jest do wizyt pracownikéw socjalnych w terenie, do dokonywania zakup6w
dla 0séb przebywajgcych w kwarantannie lub w ramach programy "Wspieraj Seniora". W dniu 1 marca

sprzedawce. Naturalnym jest, ze zakres realizowanych zadan realizowanych wymaga wykorzystywania
samochodu stuzbowego na terenie miasta Kcynia. Taka sytuacja, bez podania konkretnych dowodéw nie
moze prowadzi¢ do wniosku o jego wykorzystaniu niezgodnym z przeznaczeniem.

W skardze podniesiony zostal zarzut zaniechania przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego przez
pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania skarzacej, Celem wywiadu Srodowiskowego jest ustalenie
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby ubiegajgcej si¢ o pomoc. Przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego jest istotnym elementem poprzedzajagcym przyznanie $wiadczenia. Na czas
pandemii wprowadzono zmiany w zakresie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego, Na mocy art, 150
ust. 1 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegblnych rozwigzaniach Zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID - 19, innych choréb zakainych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw ( Dz. U, z 2020, poz. 568 ze zm. )
zniesiono obowigzek przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania wprowadzajac
alternatywne rozwigzania w tym zakresie m.in. w postaci ustalenia Sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej na podstawie:
1)rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym, oraz
2)dokumentéw lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w art. 107 ust. 5 b ustawy z dnia 12 marca 2004 r, o
pomocy spofecznej, a takze ich kopii, w tym elektronicznych, uzyskanych od osoby lub rodziny ubiegajacej
si¢ o pomoc lub
3)informacji udostepnionych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 105 tej ustawy.

Majgc na uwadze powyZsza norme prawa i okolicznosci Zwigzane z wystepujacym zagroZeniem

spowodowanym COVID - 19 wywiad $rodowiskowy prowadzony jest w spos6b zgodny z obowigzujgcymi



przepisami.

Praca socjalna to dziatalno$é zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez pehnienie odpowiednich rol
spolecznych oraz tworzenia warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Od pracownika socjalnego wymaga si¢
okreslonych predyspozycji psychospolecznych, przestrzegania zasad wspblzycia spolecanego,
przestrzegania okre$lonych standardéw zachowania. Katalog zadaf pracownika socjalnego jest bardzo
szeroki i zostal okre§lony w art. 119 ustawy. Na podstawie materialu dowodowego, w tym zestawienia
udzielonych $wiadczen, terminowosci rozpatrywania wnioskéw brak jest przestanek do przyjecia zasadnosci
zarzutu dotyczacego niewtasciwego zachowania Kierownika MGOPS w Kcyni i pracownika socjalnego.
Zadaniem pracownikéw MOPS jest niesienie pomocy osobom potrzebujacym, ale rowniez dazenie do
stopniowego uniezaleznienia sig takich oséb od $wiadczefi. Ocena pracy pracownikéw MGOPS nie moze
by¢ dokonywana tylko i wylgcznie przez pryzmat niezadowolenia wynikajacego z braku pomocy w
oczekiwanej wysokosci. Pracownicy w zakresie udzielania §wiadczert muszg postgpowaé w oparciu o
obowiazujace przepisy. Nalezy rowniez wskazaé, 2e nabycie okreslonych uprawnief wynika nie zawsze z
decyzji MGOPS w Kcyni. Praca socjalna jest wymagajacym procesem. Na przestrzeni ostatnich 14 lat
skarzaca objeta byla praca socjalng wykonywang przez 9 pracownik6éw. Rada pozostawia bez rozpatrzenia
whniosek skarzacej o zmiang obecnego pracownika socjalnego, poniewaz decyzja w tym wzgledzie nie
nalezy do kompetencji organu uchwatodawczego.

Wymagania uprawniajgce do wykonywania zawodu pracownika socjalnego okreslone zostaly w ustawie
o pomocy spolecznej oraz Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych. Zgodnie z tredcig art. 116 ustawy o pomocy spolecznej
pracownikiem socjalnym moze byé osoba, ktéra spelnia co najmniej jeden z nizej wymienionych
warunk6éw: posiada dyplom ukoriczenia kolegium pracownikéw shuzb spolecznych, ukofczyla studia
wyzsze na kieranku praca socjalna, do dnia 31 grudnia 2013 r. ukorficzyta studia wyzsze o specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkéw (pedagogika, pedagogika
specjalna, politologia, polityka spofeczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie. W zatgezniku nr 3 do
rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych w tabeli f dla zatrudnienia osoby
na stanowisku pracownika socjalnego nie jest wymagane posiadanie stazu pracy. Zgodnie réwniez z
postanowieniami Regulaminu wynagradzania pracownikéw w Miejsko - Gminnym Of$rodku Pomocy
Spotecznej w Kcyni do zatrudniania pracownika socjalnego nie zostal wprowadzony wymég posiadania
stazu pracy. Z analizy przedtozonych dokumentéw dotyczacych pracownika socjalnego wynika, ze
pracownik ukoficzy} studia wyzsze pierwszego stopnia na kierunku praca socjalna. Zatem speinione zostaly
wymagania kwalifikacyjne do zatrudnienia pracownika na stanowisku.

W skardze podniesione zostaly réwniez zarzuty dotyczgce niewlasciwego zdaniem skarzacej
potraktowania innych petentéw z podaniem ich inicjaléw oraz opisaniem zaistnialych okolicznosci. Z
wyjasniei przedtozonych przez Kierownika MGOPS w Kcyni wynika, ze w pierwszym przypadku
wezwano do petenta pomoc medyczng ze wzgledu na jego stan zdrowia. Drugi przypadek dotyczyt zdaniem
skarzacej nie objecia petenta bedgcego w kwarantannie pomoca spoleczng. W stosunku do oséb
przebywajacych na kwarantannie Osrodek ma obowigzek na podstawie otrzymywanych list z Powiatowej
Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej skontaktowania w celu ustalenia ewentualnego zakresu pomocy.
Zdarzaja sig sytuacje, ze przekazywane numery kontaktowe sg bledne i nie mozna uzyska¢ polaczenia z takg
osoba. Takie zdarzenie miato miejsce w omawianej sytuacji. Kontrol¢ 0séb bgdacych w kwarantannie
prowadzi réwniez Policja. Istnieje wtedy rowniez mozliwosé przez osobg bgdaca w kwarantannie zgloszenia
swoich potrzeb z zakresu pomocy spolecznej funkcjonariuszom, ktérzy taka informacj¢ przekazujg w
ramach biezacej wspélpracy do Osrodka.

Rada Miejska w Kcyni, po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
postanawia uzna¢ skarge jako bezzasadng.

POUCZENIE: Zgodnie z dyspozycja art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego — Rada Miejska
w Kcyni zawiadamia, ze wskutek uznania skargi za bezzasadng, jezeli Skarzacy ponowi ja bez wskazania
nowych okolicznoéci — wéwczas Rada Miejska wKcyni moze podtrzymaé swoje stanowisko
(zaprezentowane powyzej ) nanoszac odpowiednig adnotacj¢ w aktach sprawy — bez zawiadamiania o tym
skarzacego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Kcyni

Jan Kurant



